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新規登録マニュアル（パソコン版） 

ブラザーオンラインのマイページからハイプリにご登録頂く方法をご案内します。 

 

 

  

本書は、「Brother Online ハイプリ」の対象製品をお買い求めいただいたお客様に、ご購入

頂いた後、パソコン（パソコンの WEB ブラウザ）を利用した「Brother Online ハイプリ」の

ご登録方法ご案内するマニュアルとなります。 

本書に従ってご登録頂いた内容は、別途 App Store、Google Play で公開するスマートフ

ォン用アプリ「Brother Online ハイプリ」にも反映されます。 

また、アプリでご登録頂いた内容もパソコンに反映されます。 

メーカー保証期間終了後、2 年で 1 回ご利用頂ける修理サービスのお申込期限は、購入後

6 か月以内となりますので、是非お早目のご登録をお願いいたします。 
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ブラザーオンラインの Web サイト
及びインターネットを通じて、対
象のプリンターを、お客様の会員
情報と接続します。 

注)既にブラザーオンラインのアカ
ウントをお持ちの方は、マイページ
の「製品登録を管理する」で対
象製品の追加登録後、ハイプリ
をお申し込みください。 
（本書の STEP:11 以降の手
順となります） 

  

  

☑ 対象製品を登録した「ブラザーオンライン」のユーザー 
会員アカウント。 

☑ ハイプリサービスのご利用お申込み。 
 
※「2 年に 1 回使える無償サービス」の期間中にブラザーオンラインを退会され

ますと、無償修理サービスがご利用頂けなくなります 

☑ 購入された際に、販売店から発行された領収書、納 
品書、または、以下の必要事項が明記された、購入 

証明書類の画像データ(jpeg 形式) 
 
＜購入証明書に必要な記載事項＞ 

・購入年月日 ・購入証明書 ・購入店舗名 

☑ インターネットに接続されたホームネットワークのルーター 

（アクセスポイント）に、「有線 LAN」もしくは「無線 LAN」 

で直接接続されたハイプリ対象プリンター。 

（常時接続 Wi-Fi ダイレクト除く） 
※USB 接続は、パソコンがホームネットワークに繋がっていても対象外となりま

すのでご注意ください。 

☑対象製品の純正消耗品のご利用 

 
※ブラザー純正品以外のインクを使用された場合、故障の発生原因

に関わらず、「2年に 1回使える無償修理サービス」がご利用頂けな

くなりますのでご注意ください。（無償修理サービス期間中でも有償

の修理受付となります） 

インターネットに接続しているルー
ターに、有線もしくは無線 LAN
で、対象プリンターを直接接続し
てください。 

登録にご利用のパソコンを、①で
接続したルーターに接続してくだ
さい。 

ブラザーオンラインの Web サイトで、ブラザー

オンラインのアカウントをお持ちでない方は新

規登録を、お持ちの方はログインして対象

製品の追加登録をしてください。 

お客様のマイページに表示された
「ハイプリサービスを利用する」を
選んで、必要な情報を追加して
ください。 
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検索サイトにて ブラザーオンライン を検索し、 

ブラザーオンラインサイトより「新規登録」のボタンをクリック

してください。 

 

□URL はこちら https://online.brother.co.jp 

 

 

 

 

 

会員種別選択画面で「ユーザー会員登録」をクリックしてく

ださい。 

 

 

 

 

 

 

 

「ブラザーオンライン会員登録プログラム サービス利用規

約」となります。 

利用規約・個人情報の取り扱いをご確認いただき、同意

いただけましたら「同意して進む」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

「プリビオ（PRIVIO）ハイプリ対象モデル」の中から、お持

ちの製品型番を選択してください。 

※このカテゴリに記載の無い製品はハイプリ対象ではございませんの

で、ご了承ください。 

STEP:2 会員種別で「ユーザー会員」を選択します 

STEP:3 利用規約・個人情報の取り扱いについての確認に同意します 

STEP:4 登録製品を選択します 

 

STEP:1 ブラザーオンラインのサイトにアクセスします 

https://online.brother.co.jp/
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お客様および登録製品の情報をご入力ください。 
※30 分間でタイムアウトしますのでご注意ください。 
※一部レイアウトが異なる場合がございますが、入力事項 

は同じです。 
 

【重要】 
上記「必須項目」をこちらで漏れなく入力頂けますと、ハイプリ登 
録までスムーズに進みやすくなります(再入力が不要のため) 

 
 

┏【必須入力事項】 
┃ 
┃＜お客様の基本情報＞ 
┃□ メールアドレス 
┃□ メールアドレス（再入力） 
┃□ お名前 
┃□ お名前（カナ） 
┃□ 生年 
┃□ 性別 
┃□ 電話番号 
┃□ 個人/法人の区分 
┃   ※「法人」をご選択頂きますと法人情報の入力欄が 
┃   開きます。 
┃□ 郵便番号（「住所検索」で市区町村まで自動入力可） 
┃□ 住所 (番地まで必須です) 
┃□ ご職業 
┃ 
┃＜登録される製品に関する情報＞ 
┃□ シリアル番号 
┃□ 購入年月 
┃□ 購入店名 
┃□ 購入証明書(jpeg 形式) 
┃ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
上記をご入力いただけましたら、最後にパスワードを入力して
「確認に進む」をクリックしてください。 
 
 
 
 
 

STEP:5 お客様情報を入力します 
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入力いただいた内容を画面でご確認いただき、問題がなければ「次

へ」をクリックしてください。 

万一、正しく入力してもエラーが出る場合、以下の窓口までお問い

合わせください。 

 

□ブラザーオンライン事務局問い合わせ窓口 

 

 

 

 

 

お客様の仮登録が完了しました。 

「bol-info@brother.co.jp」より本登録のためのメールをお

送りしておりますので、24 時間以内にメールを開いて本登録

を完了ください。 

 

※「brother.co.jp」のドメインからメールが受けられるよう設定されているに

も関わらず、弊社からのメールが届かない場合、プロバイダー側の設定でお客

様の PC に届く前に迷惑・スパムメールとして仕分けされているケースがござい

ますこと、ご留意ください。 

 

 

 

 

弊社より「【ブラザーオンライン】ユーザー会員 仮登録受付の

ご案内」が届きましたら、メール内

「https://online.brother.co.jp/Account/Register/

」で始まる URL をクリックください。 

 

 

 

 

 

 

STEP:7 仮登録が完了します 

STEP:8 本登録用のメールを開きます 

https://secure6.brother.co.jp/enquete/form/bol/contact/index.htm 

 

STEP:6 会員情報の確認画面へ進みます 

https://secure6.brother.co.jp/enquete/form/bol/contact/index.htm
https://secure6.brother.co.jp/enquete/form/bol/contact/index.htm
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お客様の設定されたパスワードを入力して、「登録する」をクリックし

てください。 

※パスワードは 6 ケタ～10 ケタの半角英数字です。 

※他サイトにてご利用されているパスワードが 10 ケタ以上のお客様より、入力エラーに

なるというお問い合わせを多数頂戴しております。パスワードをご設定頂く際、10 ケタ以

上の入力は受付されていませんのでご留意ください。 

 

 

 

 

 

ユーザー会員の本登録が完了しましたので、次にハイプリのご

登録を頂きます。 

※ハイプリのお申し込み期限は、登録の際にご入力いただい

た「購入年月」から 6 か月以内です。 

 

「▼ハイプリを Web から申し込む」をクリックしてください。 

 

なお、専用スマートフォンアプリを使ってハイプリにお申込み頂く

場合、「▼ハイプリの詳しい内容を知る」をクリック頂き、そこか

ら Google Play、App Store に進み、アプリをダウンロード

頂きお申し込みください。 

 

※アプリの場合、製品本体とハイプリサーバーの接続が簡単

にできる、インク残量がスマートフォンで外出先から確認できる

等メリットがありますのでパソコンから設定を完了させた後でも

ダウンロードをお勧めしております 

※この画面で登録されなくても、お客様のマイページ左メニュ

ーの「登録製品を管理する」から、対象製品を選択してご登

録頂けます。 

 

 

 

STEP:10 ハイプリサービスを登録します 

STEP:9 本登録パスワードを入力します 

 

STEP:13 へ進んでください 



7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「登録製品を管理する」の画面になります。 

対象製品に表示されている「ハイプリに申し込む」をクリックし

てください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STEP5 でご案内したハイプリ必須入力事項の入力フォーム

となります。全てご入力いただいて「ハイプリに申し込む」をクリ

ックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「Brother Online ハイプリ サーバー利用規約」となりま

す。ご確認いただき、同意いただけましたら「同意して進む」を

クリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

STEP:11 ハイプリサービスを登録します（既に製品登録がお済みの方はここから） 

STEP:12 ハイプリサービス必要事項の入力をします(必須項目が漏れている場合のみ) 

STEP:13 ハイプリサーバー利用規約に同意します 
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お使いのプリンターのハイプリサーバーへの登録を開始します。

画面に表示されたチェック内容をご確認の上、それぞれにチェ

ックを入れて、表示された「進む」をクリックしてください。 

※すべてのチェックを入れなければ「進む」は表示されません。 

 

 

 

 

 

 

【プリンター本体で設定ください】 

プリンターのディスプレイで「クラウド」「ブラザーオンライン接続

認証」の順に押してください。 

 

※「クラウド」のボタンはディスプレイのトップメニューを切り替え

ると表示されます。 

 

PIN コードの入力画面がプリンターのディスプレイに表示され

たら、登録画面で「進む」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

画面に表示された 6 ケタの PIN コードをプリンターのディスプ

レイ上から入力してください。 

 

※プリンターが接続できない場合、インターネットにつながるルーター

（LAN のアクセスポイント）が複数の SSID を所有している場合

や、プライバシーセパレーター機能が有効になっていることが原因とな

っているケースがございますのでご留意ください。 

 

STEP:14 ハイプリサーバー登録を開始する 

STEP:15 ハイプリサーバーに接続する 

STEP:16 表示された PIN コードをプリンターに入力する 
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お客様の Brother Online ハイプリ登録が完了しました。 

お手続き誠にありがとうございました。 

 

なお、「2 年で１回使える修理チケット」をご利用頂けるの

は、ご購入年月より 12 か月後以降（メーカーの通常保

証期間終了後）となります。 

 

ハイプリの修理サービスがご利用頂ける期間になりましたら、

対象製品の「チケットを利用する」ボタンがクリックできるよ

うになりますので、そこから故障診断（サポートナビ）にお

進みください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ハイプリにご登録が完了されているかは、Brother Online

にログインした状態で「マイページ」→「登録製品を管理する」

から確認頂けます。 

 

左記のステータスいずれかをご確認下さい。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

STEP:17 ハイプリの登録が完了しました 

登録時 

購入 12 か月後 

ハイプリ登録完了のご確認方法 
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○オンライン会員プログラム Brother Online（ブラザーオンライン） 
https://online.brother.co.jp 
 
○Brother Online（ブラザーオンライン）利用規約 
http://www.brother.co.jp/special/bol/agreement/index.htm 
 
○Brother Online ハイプリサービス利用規約 
https://online.brother.co.jp/Agreement/hipri_rule 
 
○Brother Online ハイプリとは 
https://online.brother.co.jp/Guide/hipri 
 
○Brother Online ハイプリご利用ガイド（Q&A） 
https://online.brother.co.jp/Guide/QA_hipri 
 
○Brother Online ハイプリに関するお問い合わせ先（問い合わせフォーム） 
https://secure6.brother.co.jp/enquete/form/bol/contact/index.htm 
 
○個人情報の取り扱いについて（ブラザー販売株式会社） 
http://www.brother.co.jp/privacy/index.htm 
 
○機器情報の収集に関するプライバシーポリシー（ブラザー工業株式会社） 
http://www.brother.com/rd/privacy/ 
 
○プリンターのネットワークの設定に関してよくあるご質問 
http://support.brother.co.jp/j/b/midlink.aspx?ftype2=1072 
 

Brother Online ハイプリに関するサイトのご案内 

https://online.brother.co.jp/
http://www.brother.co.jp/special/bol/agreement/index.htm
https://online.brother.co.jp/Agreement/hipri_rule
https://online.brother.co.jp/Guide/hipri
https://online.brother.co.jp/Guide/QA_hipri
https://secure6.brother.co.jp/enquete/form/bol/contact/index.htm
http://www.brother.co.jp/privacy/index.htm
http://www.brother.com/rd/privacy/
http://support.brother.co.jp/j/b/midlink.aspx?ftype2=1072
http://support.brother.co.jp/j/b/midlink.aspx?ftype2=1072

